
AIDE-MÉMOIRE

Ressources  
utiles pour soutenir  
l’élève et sa famille

RESSOURCES COORDONNÉES

Références CISSS/CIUSSS pour les familles : 
• Service d’accueil, d’analyse, d’orientation et de référence (AAOR)
• Service de consultation téléphonique psychosociale 24/7 

(Info-Social 811)

Professionnels des services éducatifs complémentaires  
présents au sein de l’école (psychologue, psychoéducateur, 
technicien en éducation spécialisée, orthopédagogue) :

Personne responsable du service de garde scolaire :

Professionnels des services de santé et de services sociaux  
(ex. : infirmière scolaire, travailleuse sociale) :

Professionnels du centre de pédiatrie sociale  
en communauté :

Direction de la protection de la jeunesse-signalement : 

Portes d’entrée des services sociaux généraux ou spécifiques  
(ex. : guichet jeunesse, Aire ouverte 12-25 ans) :

Service de police :
• Policier-école
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AIDE-MÉMOIRE

Ressources  
professionnelles 
ou communautaires
utiles pour découvrir les programmes et services sociaux de proximité :  
https://www.211quebecregions.ca

RESSOURCES COORDONNÉES

Aide matérielle :

Alimentation :

Éducation et lutte contre le décrochage scolaire :

Enfance, jeunesse et famille :

Immigration, communautés culturelles,  
Premières Nations et Inuit :

Pédiatrie sociale en communauté :

Santé mentale, crise psychosociale, prévention du suicide, 
dépendances et itinérance :

Sexe et genre :

Sports, loisirs et culture :

Violence et maltraitance :

Autres ressources :

https://www.211quebecregions.ca
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